
 
 

 

ที ่รอ ๐๐๓๒.๓06/พิเศษ           โรงพยาบาลเสลภูมิ 
๒๗๙ ม.๗ ต.ขวัญเมือง  
อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๑๒๐ 

       16 สิงหาคม ๒๕64 

เรื่อง ขอชี้แจงข้อร้องเรียน 

เรียน คุณทัศมาลี สารกุล 

จากการที่ท่านได้ร้องเรียนกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรณีระบบบริการ ในวันที่ 13 
สิงหาคม 2564 นั้น ทางโรงพยาบาลเสลภูมิ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วและขอชี้แจงรายละเอียด
ดังนี้ 

เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564 ท่านมารับบริการขอประวัติการรักษาจากการติดเชื้อ
โควิด 1๙ แต่เนื่องจากท่านยังกักตัวไม่ครบ ๑๔ วัน หลังจากการจ าหน่ายจากโรงพยาบาลสนาม ท่าน
จึงจ าเป็นต้องกักตัวให้ครบตามก าหนดตามมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคโควิด ซึ่งอาจจะท าให้
ท่านไม่ได้รับสะดวกในการรับบริการในวันดังกล่าว อย่างไรก็ตามทางโรงพยาบาลต้องขอขอบคุณท่าน
ที่ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการแก่ทางโรงพยาบาล 

จึงเรียนมาเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจให้ท่านทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

                        
               (นายบุญมี โพธิ์สนาม) 

                           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเสลภูมิ 
 

 

 

 

 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางทางแพทย์ 
โทร. ๐ ๔๓๕๕ ๑323 ต่อ 210  
ผู้ประสานงาน นางอารยา ธรณี โทร 08 3402 6090 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
วัน/เดือน/ปี : 1 กันยายน 2564 
 
หัวข้อ : รายงานผลการด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
บันทึกข้อความ และรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน รอบ 12 
เดือน หลักฐานการรายงานผล ฯ ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน (เดือนเมษายน 2564 – กันยายน 2564)  
 
Linkภายนอก : www.selaphumhospital.go.th 
 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 

 
(นางสาวสุปรียา ไชยสิทธิ์) 

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติ 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 

 
(นางอารยา ธรณี) 

ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

 
(นาง ภัควิภา พลเยี่ยม) 

ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

http://www.selaphumhospital.go.th/

