
 บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลเสลภูมิ  อำเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด                                  
ที่   รอ 0032.306.9/187 วันที่      20  ธันวาคม 2565           
เรื่อง    สรปุรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการใหบ้ริการ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสลภูมิ 

ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพฯ ไดร้ับข้อร้องเรียนการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่จากผูร้ับบริการ 
และได้นำมาวิเคราะห์ปญัหา/อปุสรรคและแนวทางแก้ไข เพือ่เสนอผูบ้รหิารรับทราบนั้น จึงขอสรปุข้อ
ร้องเรียน ไตรมาสแรก มี 1 เรื่อง คือ พฤติกรรมการบริการของเจ้าหน้าทีห่้องปฏิบัติการ  

การแก้ปญัหา พฤติกรรมการบรกิาร เรื่องการสื่อสารที่ไมเ่หมาะสม มกีารแก้ไขดังนี้ รายงาน
หัวหน้าและผู้เกี่ยวข้องรบัทราบ กำกบัดูแลพฤติกรรมการบรกิารของเจ้าหน้าที่ เน้นย้ำเรื่องการสื่อสารที่
เหมาะสม 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขออนุญาตนำข้ึนเผยแพร่บนเวปไซต์ของโรงพยาบาล 
 

    
(นางอารยา  ธรณี) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ช่ือหน่วยงาน : โรงพยาบาลเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
วัน/เดือน/ปี : 20 ธันวาคม 2565 
 
หัวข้อ : รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
 
รายละเอียดข้อมลู รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรอ้งเรียนการให้บริการ 
 
Linkภายนอก : www.selaphumhospital.go.th 
 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมลู 

 

 
(นางอารยา ธรณี) 

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 

 
ผู้อนุมัตริับรอง 

 
บุญมี โพธ์ิสนาม 

(นายบุญมี โพธ์ิสนาม) 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสลภูม ิ

 

 
ผู้รบัผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 

 

 
(นาง ภัควิภา พลเยี่ยม) 

ตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
 

http://www.selaphumhospital.go.th/

